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Ressort Dipartimento
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Dienststelle fiir Unterstiitzung und Beratung Servizio per il supporto e la consulenza
Prot.Nr. | prot.n. pH/RAF/MiS/ra/32.01.29/215755 An die Direktorinnen und Direktoren
Bozen | Bolzano 16, April 2008 aller Schulstufen
Sachbearbeiter/in | incaricato/a Insp. Dr. Rosa Anna Ferdigg
Telefon | telefono 0471 417 660 An die Direktorinnen und Direktoren
E-Mail | e-mail Rosa.Ferdigg@schule.suedtirol.it den gleichgestellten Schulen

Mitteilung

Leitfaden »Umgang mit Krisen an Schulen«

Sehr geehrte Frau Direktorin,
sehr geehrter Herr Direktor,

der Umgang mit Krisen- und Notsituationen und die Auseinandersetzung mit Méglichkeiten der
langerfristig geplanten Krisenintervention sind Themen, mit denen sich Schulen immer wieder
konfrontieren muissen. Wissen Uber den Umgang mit Krisensituationen und die Kenntnis von
Methoden des effizienten Krisenmanagements erlauben es, auf Krisen effizient zu reagieren und die
betroffene Schulgemeinschaft aus der Krise herauszufiihren.

Vor diesem Hintergrund entstand der Leitfaden »Umgang mit Krisen an Schulen« - verfasst von der
gleichnamigen Arbeitsgruppe - der Ihnen im Rahmen Friihjahrstagung der Direktoren und
Direktorinnen aller Schulstufen vorgestellt wurde. Der Leitfaden soll den Schulen und in erster Linie
den Schulfihrungskréften einen Orientierungsrahmen fiir die Praventions- und Interventionsarbeit
im Zusammenhang mit Krisen und eine Hilfe bei der Bewaltigung von besonders herausfordernden
Momenten geben.

Im Anhang Ubermittle ich Ihnen in digitaler Form eine Druckfassung des Leitfadens. Darlber hinaus
kann die Publikation unter der Rubrik Publikationen auf der Homepage des Deutschen Schulamtes
unter www.provinz.bz.it/schulamt abgerufen werden.

Mit freundlichen GriiBen

Dr. Peter Hoéllrigl | Schulamtsleiter
i. A. Dr. Rosa Anna Ferdigg | Inspektorin
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